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ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ
В РАМКАХ БРОКЕРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ,
ПРЕДОСТАВЛЯЕМАЯ В МЕСТАХ ОБСЛУЖИВАНИЯ[footnoteRef:1] [1:  Финансовая услуга - исполнение поручения клиента на совершение гражданско-правовых сделок с ценными бумагами и (или) на заключение договоров, являющихся производными финансовыми инструментами.
Договор о брокерском обслуживании - возмездный договор, заключаемый между Банком - брокером и получателем финансовых услуг, в рамках которого Банк обязуется исполнять поручения клиента на совершение гражданско-правовых сделок с ценными бумагами и (или) на заключение договоров, являющихся производными финансовыми инструментами.
Получатель финансовых услуг - клиент, а также юридическое или физическое лицо, намеренное заключить договор о брокерском обслуживании.
Клиент - юридическое или физическое лицо, заключившее с Банком договор о брокерском обслуживании.
Место обслуживания получателей финансовых услуг - место, предназначенное для заключения договоров о брокерском обслуживании, оказания финансовых услуг, приема документов, связанных с оказанием финансовых услуг.] 



1. Полное фирменное наименование Банка на русском языке:
Акционерное общество «СЕВЕРГАЗБАНК»

Сокращенное фирменное наименование Банка на русском языке:
АО «БАНК СГБ»

Полное фирменное наименование Банка на английском языке:
Joint-Stock Company «SEVERGAZBANK»

Сокращенное фирменное наименование Банка на английском языке:
«BANK SGB» JSC

2. Знак обслуживания:
Отсутствует

3. Адрес Банка:
160001, область Вологодская, город Вологда, улица Благовещенская, дом 3

Адреса офисов Банка:
Список отделений Банка (далее – Уполномоченные офисы) раскрыт на официальном сайте Банка в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по следующему адресу:
https://www.severgazbank.ru/bankomats/?SECTION_ID=47&ALL

Информация о местах обслуживания получателей брокерских услуг также раскрыта в пункте 9 «Информация о местах обслуживания получателей финансовых услуг (на рынке ценных бумаг)» Информации о профессиональном участнике раздела «Раскрытие информации Банком - профессиональным участником рынка ценных бумаг» официального сайта Банка в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», размещенного по следующему адресу:
https://severgazbank.ru/about/news

Оказание финансовых услуг в рамках брокерской деятельности осуществляется в головном офисе Банка по адресу:
160001, область Вологодская, город Вологда, улица Благовещенская, дом 3
Режим работы:
понедельник – пятница (кроме нерабочих праздничных дней): с 8:30 до 17:30 (перерыв с 13:00 до 14:00) по московскому времени
суббота, воскресенье: выходные дни

Иные (Уполномоченные) офисы Банка являются местами обслуживания получателей финансовых услуг, предназначенными для заключения договоров о брокерском обслуживании, в том числе договоров о брокерском обслуживании, предусматривающих открытие и ведение индивидуального инвестиционного счета (договоров на ведение индивидуального инвестиционного счета), приема и передачи документов, связанных с оказанием брокерских услуг (без оказания брокерских услуг).

4. Адрес электронной почты Банка:
ucb@severgazbank.ru

5. Контактные телефоны:
+7 (8172) 57-36-76, 57-36-80, 57-36-81, 57-36-54, 57-36-79, 57-35-79

6. Адрес официального сайта Банка в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
https://www.severgazbank.ru

7. Информация о лицензии Банка на осуществление брокерской деятельности:
Лицензия:
Лицензия профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление брокерской деятельности

Номер лицензии:
019-06624-100000

Дата выдачи лицензии:
16 мая 2003 г.

Срок действия лицензии:
без ограничения срока действия

8. Информация о членстве в саморегулируемой организации в сфере финансового рынка, объединяющей брокеров:
Наименование саморегулируемой организации:
Национальная ассоциация участников фондового рынка (НАУФОР)

Адрес сайта саморегулируемой организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
http://naufor.ru/

Информация о базовом стандарте защиты прав и интересов физических и юридических лиц - получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих брокеров:
Банком России утвержден Базовый стандарт защиты прав и интересов физических и юридических лиц - получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих брокеров, текст которого опубликован на сайте Банка России http://www.cbr.ru/, а также размещен на официальном сайте саморегулируемой организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по следующему адресу: http://naufor.ru/tree.asp?n=16042

9. Информация об органе, осуществляющем полномочия по контролю и надзору за деятельностью Банка как брокера:
Центральный банк Российской Федерации (Банк России)

Адрес: 107016, Москва, ул. Неглинная, д. 12, к. В

Телефоны (Контактный центр, круглосуточно):
300 (бесплатно для звонков с мобильных телефонов)
8 800 300-30-00 (бесплатно для звонков из регионов России)
+7 (499) 300-30-00 (в соответствии с тарифами оператора)

Адрес сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
http://www.cbr.ru

10. Информация о финансовых услугах, оказываемых на основании договора о брокерском обслуживании, и дополнительных услугах брокера, в том числе оказываемых брокером за дополнительную плату:
Банк предоставляет клиентам на основании договора о брокерском обслуживании, в том числе договора о брокерском обслуживании, предусматривающего открытие и ведение индивидуального инвестиционного счета (договора на ведение индивидуального инвестиционного счета) (далее - договор о брокерском обслуживании), за вознаграждение брокерские услуги профессионального участника рынка ценных бумаг, то есть исполняет поручения клиентов на совершение гражданско-правовых сделок с ценными бумагами.

Услуги профессионального участника рынка ценных бумаг, предоставляемые Банком, также включают в себя депозитарные услуги. Депозитарные услуги предоставляются Банком клиенту на основании заключенного между ними депозитарного договора в порядке, предусмотренном условиями осуществления депозитарной деятельности. Депозитарные услуги оплачиваются отдельно в порядке, предусмотренном депозитарным договором и условиями осуществления депозитарной деятельности.

Банк предоставляет клиентам услуги по инвестиционному консультированию. Инвестиционное консультирование осуществляется на основании договора об инвестиционном консультировании.

Банк также оказывает клиентам услуги, сопутствующие в общепринятом деловом обороте брокерским и депозитарным услугам, предоставляемым профессиональными участниками рынка ценных бумаг.

В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, правилами торговых систем, Банк осуществляет иные юридические и фактические действия в интересах клиентов.

Правила брокерского обслуживания, определяющие положения договора присоединения (условия договора о брокерском обслуживании), раскрыты на официальном сайте Банка в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу https://www.severgazbank.ru (далее – Сайт Банка): по адресу страницы https://severgazbank.ru/invest/118/36307/#contract и в разделе «Раскрытие информации Банком - профессиональным участником рынка ценных бумаг» по адресу https://severgazbank.ru/about/news/. Информацию о действующих тарифах Банк размещает на Сайте Банка: по адресу страницы https://severgazbank.ru/invest/118/36307/#top и в разделе «Раскрытие информации Банком – профессиональным участником рынка ценных бумаг» по адресу https://severgazbank.ru/about/news/. Условия осуществления депозитарной деятельности, а также иная подлежащая раскрытию информация о финансовых услугах раскрыты в разделе «Раскрытие информации Банком – профессиональным участником рынка ценных бумаг» Сайта Банка, размещенном по адресу https://severgazbank.ru/about/news/.

11. Информация о порядке получения финансовой услуги, в том числе документах, которые должны быть предоставлены получателем финансовых услуг для ее получения:
Банк оказывает брокерские услуги клиентам, заключившим с Банком договор о брокерском обслуживании.
Заключение договора о брокерском обслуживании осуществляется путем присоединения к правилам брокерского обслуживания в целом в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации.
Правила брокерского обслуживания являются типовыми для клиентов и определяют положения договора присоединения, заключаемого между Банком и клиентами.
Правила брокерского обслуживания не содержат условий публичного договора в значении статьи 426 Гражданского кодекса Российской Федерации. Договор о брокерском обслуживании не является публичным договором.
Правила брокерского обслуживания раскрыты на Сайте Банка: по адресу страницы https://severgazbank.ru/invest/118/36307/#contract и в разделе «Раскрытие информации Банком - профессиональным участником рынка ценных бумаг» по адресу https://severgazbank.ru/about/news/. Информацию о действующих тарифах комиссионного вознаграждения Банка за брокерское обслуживание Банк размещает на Сайте Банка: по адресу страницы https://severgazbank.ru/invest/118/36307/#top и в разделе «Раскрытие информации Банком – профессиональным участником рынка ценных бумаг» по адресу https://severgazbank.ru/about/news/. Иная подлежащая раскрытию информация о финансовых услугах раскрыта в разделе «Раскрытие информации Банком – профессиональным участником рынка ценных бумаг» Сайта Банка, размещенном по адресу https://severgazbank.ru/about/news/.
Размещение (раскрытие) правил брокерского обслуживания не является публичной офертой Банка заключить договор о брокерском обслуживании на указанных в правилах брокерского обслуживания условиях.
Раскрытие содержания правил брокерского обслуживания должно рассматриваться заинтересованными лицами как приглашение делать оферты (предложения) Банку заключить договор о брокерском обслуживании, существенные условия которого содержатся в правилах брокерского обслуживания.

Заинтересованное лицо выражает свое намерение присоединиться к правилам брокерского обслуживания путем передачи в Банк надлежащим образом оформленных (заполненных) документов, предусмотренных правилами брокерского обслуживания (заявления о присоединении, заявления об условиях брокерского обслуживания, анкеты клиента (депонента) (по формам, установленным приложениями к правилам брокерского обслуживания) и иных документов, перечень которых приведен в приложении к правилам брокерского обслуживания).
Заявление о присоединении и заявление об условиях брокерского обслуживания одновременно являются предложением, адресованным Банку, считать себя заключившим договор о брокерском обслуживании на условиях, определяемых правилами брокерского обслуживания и заявлениями, после принятия Банком такого предложения.
Физическое лицо должно подписать анкету клиента (депонента) в присутствии сотрудника Банка.
Прием документов для заключения договора о брокерском обслуживании осуществляется в головном офисе и любом Уполномоченном офисе Банка.
Фиксация факта приема документов осуществляется посредством проставления служебных отметок о получении на заявлениях и в анкете клиента (депонента). По требованию получателя финансовых услуг Банк предоставляет ему копии принятых заявлений с отметкой о получении.
В случае отказа в приеме документов (при несоответствии предоставленных получателем финансовых услуг заявлений и (или) анкеты клиента (депонента) формам, предусмотренным приложениями к правилам брокерского обслуживания, в том числе отсутствии в анкете клиента (депонента) необходимых сведений; при представлении документов в ненадлежащей форме и т.д.), Банк предоставляет получателю финансовых услуг мотивированный отказ.
После приема документов Банк осуществляет проверку представленных получателем финансовых услуг документов и информации на предмет достаточности и проводит идентификацию. По итогам проверки определяется необходимость получения дополнительных документов и сведений. Банк оставляет за собой право запрашивать иные дополнительные документы, которые могут подтверждать сведения, представленные получателем финансовых услуг.
В случае представления получателем финансовых услуг неполного комплекта документов и (или) необходимости получения дополнительных документов и сведений, Банк уведомляет об этом получателя финансовых услуг и запрашивает недостающие документы и информацию.

Банк вправе отказать любому заинтересованному лицу в присоединении к правилам брокерского обслуживания, в оказании всех или части предусмотренных правилами брокерского обслуживания услуг или в использовании всех или каких-либо вариантов их оказания по следующим основаниям:
- непредоставление документов, предусмотренных правилами брокерского обслуживания;
- непредоставление по запросу Банка дополнительных документов и (или) сведений;
- выявление несоответствий в представленных сведениях и (или) документах;
- невыполнение получателем финансовых услуг каких-либо действий, установленных правилами брокерского обслуживания;
- получатель финансовых услуг не удовлетворяет каким-либо требованиям, предъявляемым к потенциальным клиентам Банка и (или) предусмотренным законодательством Российской Федерации;
- по иным основаниям по усмотрению Банка.

Принятие Банком предложения о заключении договора о брокерском обслуживании (акцепт), условия которого определяются правилами брокерского обслуживания и заявлениями, осуществляется посредством регистрации Банком заявления о присоединении (путем проставления на нем отметки Банка с указанием номера (уникального кода) и даты договора о брокерском обслуживании). С момента регистрации Банком заявления о присоединении договор о брокерском обслуживании признается заключенным.

Присоединение к правилам брокерского обслуживания может также производиться путем заключения двустороннего письменного договора с Банком, в тексте которого зафиксировано соответствующее заявление о присоединении к условиям правил брокерского обслуживания.

После заключения договора о брокерском обслуживании Банк:
- присваивает клиенту уникальный регистрационный код, который используется при взаимодействии сторон и подлежит указанию во всех документах (сообщениях), направляемых клиентом в адрес Банка;
- открывает клиенту необходимые счета для учета активов по договору о брокерском обслуживании (в том числе индивидуальный инвестиционный счет по договору на ведение индивидуального инвестиционного счета);
- направляет клиенту уведомление о присвоении регистрационного кода и открытии счетов, являющееся документом, подтверждающим заключение между Банком и клиентом договора о брокерском обслуживании;
- осуществляет все необходимые действия для регистрации клиента в торговой системе и (или) на внебиржевом рынке, если необходимость указанной регистрации установлена законодательством Российской Федерации, правилами торговой системы и (или) правилами клиринга.

Порядок подачи клиентом поручений на совершение сделок с ценными бумагами и исполнения Банком поручений устанавливается правилами брокерского обслуживания. В Банке утвержден внутренний документ, устанавливающий политику совершения торговых операций за счет клиентов при осуществлении Банком брокерской деятельности. Указанный документ также раскрыт в разделе «Раскрытие информации Банком – профессиональным участником рынка ценных бумаг» Сайта Банка, размещенном по адресу https://severgazbank.ru/about/news.

12. Информация о способах и адресах направления обращений (жалоб) Банку, в саморегулируемую организацию, в орган, осуществляющий полномочия по контролю и надзору за деятельностью Банка как брокера:
Направление обращений (жалоб) Банку осуществляется:
- путем передачи или направления посредством почтовой связи или нарочным письменного (на бумажном носителе) обращения (жалобы) в головной офис (по адресу: 160001, область Вологодская, город Вологда, улица Благовещенская, дом 3) и любой Уполномоченный офис Банка (места обслуживания получателей брокерских услуг); или
- путем направления по адресу электронной почты Банка: welcome@severgazbank.ru (гиперссылка на указанный адрес электронной почты также размещена в разделе «Реквизиты» Cайта Банка) (дополнительный адрес: ucb@severgazbank.ru).
Информация о способах и адресах направления обращений размещена на Cайте Банка в разделе «Раскрытие информации Банком – профессиональным участником рынка ценных бумаг» по адресу https://severgazbank.ru/about/news/.

Направление обращений (жалоб) в саморегулируемую организацию в сфере финансового рынка, объединяющую брокеров:
Национальная ассоциация участников фондового рынка (НАУФОР)
Адрес: 129090, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Красносельский, 1-й Коптельский пер., д. 18, стр. 1
Телефон: +7 (495) 787-77-75
Адрес электронной почты: info@naufor.ru
Адрес страницы сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», содержащей контактную информацию: http://naufor.ru/tree.asp?n=4339

Направление обращений (жалоб) в орган, осуществляющий полномочия по контролю и надзору за деятельностью Банка как брокера:
Центральный банк Российской Федерации (Банк России)
Адрес: 107016, Москва, ул. Неглинная, д. 12, к. В
Пункт приема корреспонденции: Москва, Сандуновский пер., д. 3, стр. 1
Телефоны (Контактный центр, круглосуточно):
300 (бесплатно для звонков с мобильных телефонов)
8 800 300-30-00 (бесплатно для звонков из регионов России)
+7 (499) 300-30-00 (в соответствии с тарифами оператора)
Факс: +7 (495) 621-64-65, +7 (495) 621-62-88 (проверка прохождения факса +7 (495) 771-48-30)
Адрес страницы сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», содержащей контактную информацию, в том числе Интернет-приемную (для приема обращений в режиме онлайн) и анонимное информирование (для сообщений о возможной нелегальной деятельности на финансовом рынке): http://www.cbr.ru/contacts

13. Информация о способах защиты прав получателя финансовых услуг, включая информацию о наличии возможности и способах досудебного или внесудебного урегулирования спора, в том числе о претензионном порядке урегулирования спора, процедуре медиации (при их наличии):
Защита прав и законных интересов инвесторов (физических и юридических лиц, объектом инвестирования которых являются в том числе эмиссионные ценные бумаги) осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 5 марта 1999 г. № 46-ФЗ «О защите прав и законных интересов инвесторов на рынке ценных бумаг».

Порядок разрешения споров, связанных с исполнением договора о брокерском обслуживании:
Все споры и разногласия между сторонами, возникающие по поводу предоставления Банком услуг, предусмотренных правилами брокерского обслуживания, из или в связи с договором о брокерском обслуживании, подлежат урегулированию путем переговоров с учетом принципов добросовестности и взаимного уважения.
В случае невозможности урегулирования разногласий путем переговоров любая из сторон вправе направить другой стороне претензию.
Претензия может быть направлена способами, предусмотренными правилами брокерского обслуживания, и должна содержать изложение требований заявителя, указание суммы претензии и ее расчет (если претензия подлежит денежной оценке), изложение обстоятельств, на которых основываются требования заявителя, и доказательства, их подтверждающие, а также иные сведения, необходимые для урегулирования спора. К претензии должны прилагаться документы, позволяющие рассмотреть ее по существу, в том числе документы, упоминающиеся в тексте претензии.
Претензия клиента направляется в Банк и рассматривается Банком в порядке, установленном законодательством Российской Федерации для рассмотрения профессиональным участником рынка ценных бумаг обращений, связанных с профессиональной деятельностью в соответствии с Федеральным законом от 22 апреля 1996 г. № 39-ФЗ «О рынке ценных бумаг», физических и юридических лиц.
Рассмотрение претензии, принятие по ней решения и направление ответа на претензию должны осуществляться в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней со дня ее получения, если иные сроки не установлены федеральными законами.
Претензия подлежит рассмотрению на основании прилагаемых к ней документов.
Банк вправе при рассмотрении претензии запросить дополнительные документы и сведения у заявителя. При этом Банк вправе продлить срок рассмотрения претензии, но не более чем на 10 (Десять) рабочих дней, если иное не предусмотрено федеральными законами.
Претензия к содержанию отчетов может быть заявлена клиентом в сроки, установленные правилами брокерского обслуживания.
Ответ на претензию направляется тем же способом, которым была направлена претензия, если заявитель не указал иной предпочтительный способ получения ответа.
Стороны обязуются соблюдать претензионный порядок урегулирования споров и разногласий, возникающих между Банком и клиентом из или в связи с договором о брокерском обслуживании.
Все споры и разногласия, возникающие между Банком и клиентом из или в связи с договором о брокерском обслуживании и не урегулированные в претензионном порядке, подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с действующим процессуальным законодательством Российской Федерации.

При возникновении споров, связанных с осуществлением электронного документооборота в процессе оказания Банком услуг в соответствии с правилами брокерского обслуживания, в случае несогласия с заключением Банка по предъявленной Банку претензии клиент вправе потребовать формирования экспертной комиссии для рассмотрения спора.

Процедура медиации, регулируемая Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)», для разрешения споров между Банком и получателем финансовых услуг не применяется.

