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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий Регламент проведения тестирования физических лиц, не являющихся квалифицированными инвесторами, в Акционерном обществе «СЕВЕРГАЗБАНК» (далее – Регламент) является внутренним документом Акционерного общества «СЕВЕРГАЗБАНК» (далее – Банк) и определяет порядок проведения Тестирования физических лиц, не являющихся квалифицированными инвесторами, Банком в качестве брокера.
1.2. Настоящий Регламент разработан в соответствии с Федеральным законом от 22 апреля 1996 г. № 39-ФЗ «О рынке ценных бумаг» и Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и юридических лиц - получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих брокеров (далее – Базовый стандарт).
1.3. Основной целью настоящего Регламента является обеспечение условий для оказания Банком брокерских услуг по совершению сделок со сложными финансовыми инструментами физическим лицам, не являющимся квалифицированными инвесторами, но обладающим достаточным опытом и знаниями для совершения указанных сделок.
1.4. Тестирование физических лиц, не являющихся квалифицированными инвесторами, перед сделками со сложными финансовыми инструментами является частью системы защиты прав и интересов физических лиц - получателей финансовых услуг (клиентов брокеров) и имеет целью оценить опыт и знания тестируемого физического лица, его способность оценивать риски с учетом характера предполагаемых сделок и оказываемых услуг, а также готовность к совершению соответствующих сделок.
1.5. Банк исполняет поручения Клиентов – физических лиц, не являющихся квалифицированными инвесторами, с учетом требований и ограничений, установленных статьями 3.1 и 51.2-1 Федерального закона от 22 апреля 1996 г. № 39-ФЗ «О рынке ценных бумаг».
1.6. Банк раскрывает настоящий Регламент на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
1.7. Для целей настоящего Регламента используются следующие понятия и определения:
Клиент – физическое лицо, заключившее с Банком договор о брокерском обслуживании и (или) договор на ведение индивидуального инвестиционного счета (договор о брокерском обслуживании, предусматривающий открытие и ведение индивидуального инвестиционного счета) (далее – Договор) (присоединившееся к Правилам), не являющееся квалифицированным инвестором.
Правила – Правила брокерского обслуживания Акционерного общества «СЕВЕРГАЗБАНК», утвержденные Банком в установленном порядке, определяющие общий порядок и условия обслуживания клиентов при осуществлении Банком брокерской деятельности.
Сделки (договоры), требующие проведения Тестирования, – гражданско-правовые сделки с ценными бумагами и договоры, являющиеся производными финансовыми инструментами, совершение (заключение) которых по поручению Клиента - физического лица, не признанного квалифицированным инвестором, требует в соответствии с Федеральным законом от 22 апреля 1996 г. № 39-ФЗ «О рынке ценных бумаг» проведения Тестирования.
Тест – любой из тестов, предусмотренных Базовым стандартом, предоставляемый Тестируемому лицу для прохождения Тестирования (документ (бланк) Тестирования).
Тестирование – тестирование физического лица, не являющегося квалифицированным инвестором, предусмотренное статьей 51.2-1 Федерального закона от 22 апреля 1996 г. № 39-ФЗ «О рынке ценных бумаг».
Тестируемое лицо – физическое лицо, не являющееся квалифицированным инвестором, в отношении которого проводится (проведено) Тестирование.
Иные термины, специально не определенные настоящим Регламентом, используются в значениях, установленных законодательством Российской Федерации, Базовым стандартом и Правилами.

2. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ТЕСТИРОВАНИЯ

2.1. Банк проводит Тестирование физического лица при условии наличия у такого лица заключенного с Банком Договора (присоединения к Правилам), то есть Тестирование проводится в отношении Клиента.
Банк не проводит Тестирование физического лица до заключения с ним Договора.
2.2. Банк не проводит Тестирование физического лица, признанного Банком квалифицированным инвестором, при условии, что поручение подается им Банку в отношении ценных бумаг или производных финансовых инструментов, в отношении которых такое лицо признано квалифицированным инвестором.
2.3. Не требует проведения Тестирования исполнение поручения (поручений) Клиента в случае, если за счет указанного Клиента до 1 октября 2021 г. был заключен хотя бы один соответствующий договор либо была совершена хотя бы одна соответствующая сделка, которые указаны в пункте 1 статьи 3.1 Федерального закона от 22 апреля 1996 г. № 39-ФЗ «О рынке ценных бумаг» и соответствуют договору (сделке), указанному (указанной) в поручении Клиента.
Данное положение предусмотрено частью 8 статьи 5 Федерального закона от 31 июля 2020 г. № 306-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О рынке ценных бумаг» и отдельные законодательные акты Российской Федерации».
2.4. Банк проводит Тестирование в отношении Сделок (договоров), требующих проведения Тестирования (сложных финансовых инструментов).
Виды указанных Сделок (договоров) приведены в Базовом стандарте.
2.5. Поручение Клиента в отношении Сделок (договоров), требующих проведения Тестирования, исполняется Банком только при наличии действующего положительного результата Тестирования в отношении соответствующего вида Сделок (договоров), требующих проведения Тестирования.
Банк отказывает в исполнении поручения Клиента, требующего прохождения Тестирования, в случае отсутствия положительного результата Тестирования Клиента.
2.6. Банк проводит Тестирование, а также оценивает результат Тестирования до исполнения поручения Клиента – физического лица, не признанного квалифицированным инвестором, на совершение (заключение) Сделок (договоров), требующих проведения Тестирования.
2.7. Если Клиент подает поручение Банку в отношении сделки (договора), соответствующей (соответствующего) двум и более видам Сделок (договоров), требующих проведения Тестирования, Тестирование проводится по каждому такому виду Сделки (договора).
2.8. Тестирование Клиента может проводиться независимо от подачи им поручения или осуществления иных действий, необходимых для совершения Сделок (заключения договоров), требующих положительного результата Тестирования.
2.9. Тестирование проводится Банком путем получения ответов Тестируемого лица на вопросы, определенные Базовым стандартом.
2.10. Вопросы Тестирования разделены на 2 (два) блока:
	
	-
	блок «Самооценка» (направлен на определение опыта Тестируемого лица и источника его знаний, не влияет на результат Тестирования, имеет целью помощь Тестируемому лицу в оценке его готовности к совершению сделок);

	
	-
	блок «Знания».


2.11. Перечень вопросов для Тестирования формируется Банком путем включения в него вопросов блока «Самооценка» и вопросов блока «Знания», соответствующих виду Сделок (договоров), требующих проведения Тестирования.
При этом предлагаемые Тестируемому лицу вопросы блока «Знания», соответствующие виду Сделок (договоров), требующих проведения Тестирования, включают 1 (один) вопрос первой категории сложности, 2 (два) вопроса второй категории сложности и 1 (один) вопрос третьей категории сложности (категории сложности вопросов определены Базовым стандартом).
Перечень предлагаемых Тестируемому лицу вопросов блока «Знания», соответствующих виду Сделок (договоров), требующих проведения Тестирования, формируется Банком для каждого Тестирования методом случайного выбора из вопросов блока «Знания», соответствующих виду Сделок (договоров), требующих проведения Тестирования, с соблюдением требований абзаца второго настоящего пункта Регламента.
2.12. Перечень предлагаемых Тестируемому лицу вариантов ответов на вопросы блока «Знания» формируется Банком по каждому вопросу перечня, сформированному в соответствии с пунктом 2.11 настоящего Регламента, для каждого Тестирования методом случайного выбора из вариантов ответов на вопрос, доведенных до сведения Банка саморегулируемой организацией, членом которой он является.
При этом в перечень предлагаемых Тестируемому лицу вариантов ответов к каждому вопросу Банком включаются не менее 4 (четырех) вариантов ответов, в том числе правильный ответ. Перечень вариантов ответов и правильных ответов доводится до сведения Банка саморегулируемой организацией, членом которой он является.
2.13. Банк обеспечивает конфиденциальность вариантов ответов на вопросы блока «Знания» и перечня правильных ответов, доведенных до его сведения саморегулируемой организацией, членом которой он является, и не предоставляет указанную информацию своим работникам и третьим лицам иначе, чем в целях организации и проведения Тестирования, а также в целях контроля за организацией и проведением Тестирования.
Тестируемое лицо не вправе совершать действия, направленные на использование вариантов ответов на вопросы блока «Знания» для любых целей, не связанных с самостоятельным и личным прохождением Тестируемым лицом процедуры Тестирования.
2.14. Банк не вправе изменять или дополнять формулировки вопросов, установленные Базовым стандартом, и вариантов ответов, доведенных до его сведения саморегулируемой организацией, членом которой он является.
2.15. Банк не определяет и не задает Тестируемому лицу при проведении Тестирования дополнительные вопросы (в Банке не утверждается перечень дополнительных вопросов) и не устанавливает дополнительных условий положительной оценки результата Тестирования.
2.16. При проведении Тестирования Банк фиксирует, в отношении каких видов Сделок (договоров), требующих проведения Тестирования, проводится Тестирование, вопросы и варианты ответов, предложенные Тестируемому лицу, ответы Тестируемого лица, а также время и дату проведения Тестирования.
Фиксация указанной информации осуществляется в содержании самого Теста (непосредственно в документе (бланке) Тестирования, в том числе посредством проставления соответствующих служебных отметок), если иное не установлено пунктом 2.19 настоящего Регламента.
2.17. Тестирование проводится Банком в отношении каждого конкретного вида Сделок (договоров), требующих проведения Тестирования, отдельно.
2.18. В ходе Тестирования вопросы предлагаются Тестируемому лицу сразу в полном объеме.
2.19. Тестирование проводится Банком в письменной форме (в том числе с использованием электронных документов):
	
	-
	в офисе Банка, являющемся местом обслуживания получателей брокерских услуг (информация о местах обслуживания получателей финансовых услуг раскрыта на официальном сайте Банка в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»), путем заполнения Тестируемым лицом Теста на бумажном носителе в день обращения Тестируемого лица;

	
	-
	с использованием электронной почты (с обязательным соблюдением порядка обмена сообщениями указанным способом, установленного Правилами):

	
	
	-
	для проведения Тестирования Тестируемое лицо обращается в Банк за получением Теста;

	
	
	-
	Банк направляет Тестируемому лицу Тест по адресу электронной почты, указанному им в Анкете Клиента (Депонента), предусмотренной Правилами, в срок не позднее рабочего дня, следующего за днем обращения Тестируемого лица (дата и время начала Тестирования определяются (фиксируются в Тесте) программными средствами (автоматизированным способом) как дата и время первого открытия Тестируемым лицом Теста);

	
	
	-
	заполненный Тест Тестируемое лицо направляет в Банк по адресу электронной почты ucb@severgazbank.ru не позднее 17:00 по московскому времени дня получения от Банка Теста (датой и временем окончания Тестирования признаются дата и время получения Банком входящего сообщения с заполненным Тестом);

	
	
	-
	в случае предоставления Тестируемым лицом заполненного Теста позднее указанного времени или непредоставления заполненного Теста в Банк в дату получения Теста от Банка результат Тестирования признается отрицательным, а в качестве даты и времени проведения Тестирования фиксируются:

	
	
	
	-
	в качестве времени и даты начала Тестирования признается время и дата отправления Тестируемому лицу исходящего сообщения с Тестом (документом (бланком) Тестирования) в случаях, если время и дата открытия Тестируемым лицом Теста, зафиксированные в заполненном Тесте, наступили позднее 17:00 по московскому времени дня получения от Банка Теста, или если заполненный Тест не был предоставлен в Банк в дату получения Тестируемым лицом Теста;

	
	
	
	-
	в качестве времени и даты окончания Тестирования признается 17:00 по московскому времени дня получения Тестируемым лицом от Банка Теста.


2.20. Заполненный Тест должен быть подписан Тестируемым лицом. Перед подписанием Теста Тестируемое лицо самостоятельно проверяет корректность отображения в Тесте ответов Тестируемого лица.
2.21. При проведении Тестирования в офисе Банк получает от Тестируемого лица письменное подтверждение того, что ответы на вопросы Тестирования давались Тестируемым лицом самостоятельно, составленное по форме Приложения № 1 к настоящему Регламенту.
2.22. Банк не проводит Тестирование с использованием аудио- и (или) видеосвязи, в том числе телефонной связи.
2.23. В случае отрицательного результата Тестирования Тестируемое лицо вправе пройти повторное Тестирование неограниченное число раз (ограничений на пересдачу тестов не предусмотрено).
2.24. В течение срока действия положительного результата Тестирования Клиента повторное Тестирование не проводится.
2.25. Тестирование, в том числе повторное, проводится бесплатно.
2.26. Банк хранит информацию о вопросах и вариантах ответов, предложенных Тестируемому лицу, об ответах Тестируемого лица на предоставленные в ходе Тестирования вопросы, о дате и времени проведения Тестирования, об оценке результатов Тестирования, а также о направлении Тестируемому лицу уведомления об оценке результатов Тестирования в виде документа на бумажном носителе или электронного документа.
Срок хранения информации составляет 3 (три) года с даты прекращения Договора с Клиентом.
Банк обеспечивает защиту информации, указанной в абзаце первом настоящего пункта Регламента, в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, в том числе нормативных актов Банка России.

3. РЕЗУЛЬТАТЫ ТЕСТИРОВАНИЯ

3.1. Банк оценивает результат Тестирования в отношении каждого вида Сделок (договоров), требующих проведения Тестирования, отдельно в соответствии с методикой, установленной пунктом 3.2 настоящего Регламента.
При этом Банк не проверяет достоверность ответов Тестируемого лица на вопросы блока «Самооценка». Тестируемое лицо самостоятельно и в полном объеме несет риск предоставления Банку недостоверных ответов на вопросы блока «Самооценка».
3.2. Методика оценки результатов Тестирования:
	
	-
	Результаты ответов на вопросы блока «Самооценка» не оцениваются.

	
	-
	Результат Тестирования оценивается как положительный в случае, если Тестируемое лицо правильно ответило на все вопросы блока «Знания». В случае, если Тестируемое лицо неправильно ответило хотя бы на 1 (один) вопрос блока «Знания», результат Тестирования оценивается как отрицательный (отсутствует положительный результат Тестирования).


3.3. Банк направляет Тестируемому лицу уведомление об оценке результатов Тестирования по форме, установленной Приложением № 2 к настоящему Регламенту, не позднее 1 (одного) рабочего дня после дня проведения Тестирования.
Банк направляет уведомление об оценке результатов Тестирования способом, установленным Договором с Тестируемым лицом (Правилами) и позволяющим зафиксировать факт и дату направления уведомления.
Уведомление об оценке результатов Тестирования, направленное по электронной почте, считается предоставленным Тестируемому лицу с момента его направления по электронной почте (подтверждается исходящим сообщением). Датой и временем предоставления (направления) являются дата и время отправления исходящего сообщения. При направлении уведомления об оценке результатов Тестирования Банк вправе использовать факсимильное воспроизведение подписей (и графическое изображение печати при необходимости).
В случае если уведомление об оценке результатов Тестирования предоставляется Тестируемому лицу лично в офисе Банка (месте обслуживания получателей финансовых услуг), Тестируемое лицо подтверждает факт получения указанного уведомления путем проставления личной подписи на копии уведомления с указанием даты и времени получения. При этом датой и временем направления указанного уведомления признаются дата и время его получения.
3.4. Положительный результат Тестирования Клиента действует 5 (пять) лет:
	
	-
	со дня его получения;

	
	
	или

	
	-
	со дня совершения последней сделки (заключения последнего договора), в отношении которой (которого) проведено Тестирование;

	
	
	или

	
	-
	со дня подачи последнего поручения на совершение сделки (заключение договора), в отношении которой (которого) проведено Тестирование;

	
	
	либо

	
	-
	со дня осуществления иного действия, необходимого для совершения сделки (заключения договора), в отношении которой (которого) проведено Тестирование;


в зависимости от того, какое событие наступило позднее.
В отношении Клиентов, получивших положительный результат Тестирования до 23 мая 2025 г., срок действия положительного результата Тестирования исчисляется с 23 мая 2025 г.
3.5. В случае наличия нескольких Договоров с Тестируемым лицом Банк учитывает оценку результатов Тестирования в целях исполнения поручений Тестируемого лица по всем Договорам, если иное не установлено указанными Договорами (Правилами).

4. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

4.1. Если в результате изменения законодательных и иных нормативных актов Российской Федерации, базовых стандартов и внутренних стандартов саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка отдельные положения настоящего Регламента вступают с ними в противоречие, то такие положения утрачивают силу и до момента внесения соответствующих изменений настоящий Регламент применяется в части, не противоречащей законодательным и иным нормативным актам Российской Федерации, базовым стандартам и внутренним стандартам саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка.


Приложение № 1
к Регламенту проведения тестирования физических лиц,
не являющихся квалифицированными инвесторами,
в Акционерном обществе «СЕВЕРГАЗБАНК»
от ___ _______________ 2025 г. № ____


ПОДТВЕРЖДЕНИЕ
ФАКТА САМОСТОЯТЕЛЬНОГО ПРОХОЖДЕНИЯ
ТЕСТИРОВАНИЯ В ОФИСЕ

	
	
	
	
	20
	
	
	г.





	
	
	
	Уникальный код:
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Договор о брокерском
	
	
	

	
	
	
	обслуживании
	№
	
	


	от
	
	
	
	
	20
	
	
	г.




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Уникальный код:
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Договор на ведение
	
	
	

	
	
	
	индивидуального
	
	
	

	
	
	
	инвестиционного счета
	№
	
	


	от
	
	
	
	
	20
	
	
	г.





	Я,
	
	,

	
	(фамилия, имя, отчество физического лица)
	



подтверждаю, что ответы на вопросы Тестирования при его прохождении в офисе брокера Акционерного общества «СЕВЕРГАЗБАНК» (далее - Банк) (указывается офис Банка):
	
	
	
	
	
	

	
	
	в Головном офисе Банка
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	в Уполномоченном офисе Банка
	
	

	
	
	
	
	
	(указывается наименование Уполномоченного офиса Банка)



давались мной самостоятельно.





	
	
	

	(подпись)
	
	(фамилия, имя, отчество)

	
	
	

	
	
	


	




	Для служебных отметок Банка

	

	Подтверждение факта самостоятельного прохождения Тестирования в офисе получено:



	
	
	
	
	20
	
	
	г.



	
	
	
	
	

	
	
	Сотрудник Банка
	
	
	
	

	(место приема настоящего Подтверждения факта
самостоятельного прохождения Тестирования
в офисе: Головной офис или
наименование Уполномоченного офиса Банка)
	
	
	
	(подпись)
	
	(инициалы, фамилия)




Приложение № 2
к Регламенту проведения тестирования физических лиц,
не являющихся квалифицированными инвесторами,
в Акционерном обществе «СЕВЕРГАЗБАНК»
от ___ _______________ 2025 г. № ____


УВЕДОМЛЕНИЕ
О РЕЗУЛЬТАТАХ ТЕСТИРОВАНИЯ

	
	
	
	
	20
	
	
	г.





	Клиенту
	
	

	
	(фамилия, имя, отчество физического лица в дательном падеже)
	

	
	
	

	
	
	

	Уникальный код:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	Договор о брокерском
	
	

	обслуживании №
	
	от
		
	
	
	
	20
	
	
	г.



	



	
	

	Уникальный код:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	

	Договор на ведение
	

	индивидуального
	

	инвестиционного счета №
	
	от
		
	
	
	
	20
	
	
	г.







Настоящим Акционерное общество «СЕВЕРГАЗБАНК» (далее - Банк) уведомляет Вас о [положительной] [отрицательной] оценке результата Вашего Тестирования, проведенного в отношении (указываются виды финансовых инструментов, сделок и (или) договоров, в отношении которых проводилось Тестирование):
	

	

	





	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Сотрудник Банка
	
	
	
	

	

	
	(подпись)
	
	(фамилия, инициалы)



