
Программа Grey Wall Pass 
Grey Wall Pass - программа, обеспечивающая Вам легкий и быстрый доступ 

к бизнес-залам в крупнейших аэропортах и ж/д вокзалах России без предварительного 
бронирования или какой-либо предоплаты.

Для держателей карт Банка стоимость входа – 2400 рублей.
Для держателей  премиальных карт  тарифами предусмотрена компенсация платы за 

проход. Банк компенсирует  сумму за проход в бизнес-зал  в течение нескольких дней в 
пределах установленного лимита.

Поиск зала:
Найти бизнес-зал можно на сайте программы Grey Wall Pass 

(https://grey-wall.com/lounges) по наименованию города пребывания.

Как пройти в зал Grey Wall:
1. Получите премиальную карту World Black Edition/Visa Signature/MasterCard Platinum в 

Банке.
2. Установите на свой телефон  приложение Grey Wall Pass.
3. Зарегистрировать в мобильном приложении Grey Wall Pass по номеру телефона 
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4. На главной странице нажимаем кнопку «Добавить привилегию» , в открывшемся окне 
вводим номер премиальной карты банка и сохраняем ее

5. На главной странице среди привилегий появляется баннер от банка СГБ – привилегия 
добавлена.

6. Перейдите в раздел «Бизнес-залы», выберите нужный бизнес-зал и нажмите кнопку 
«Получить доступ». Затем проверьте свои данные и укажите количество посетителей.

7. Приложение Grey Wall Pass сформирует QR-код — покажите его администратору 
при входе в бизнес-зал.

Например: Лимит бесплатных проходов  по карте MasterCard Platunum составляет  2 
прохода в календарный месяц. Если оплатить проход по премиальной карте MasterCard 
Platunum не только за себя, Банк посчитает по одному проходу на каждого человека 
и компенсирует в пределах лимита. То есть если оплатите проход за троих человек 
(3*2400=7200), но ваш лимит — два прохода в месяц, то Банк вернет  Вам только 
4800,00 руб.

Инструкция по использованию в мобильном приложении Grey Wall Pass

Для входа в приложение, необходимо пройти регистрацию:
- Ввести и подтвердить номер телефона;
- Указать ФИО и адрес эл. почты (ФИО на латинице будет заполняться
автоматически).

http://www.loungekey.com/PlatinumRussia
https://grey-wall.com/lounges
http://www.loungekey.com/PlatinumRussia


 

После регистрации отобразится главная страница, где необходимо нажать на знак «+», 
чтобы подключить привилегию от банка. В открывшемся окне необходимо ввести номер 
премиальной банковской карты (система по БИНу определит имеется ли у клиента 
привилегия).

В результате на главном экране отобразится сообщение об успешном добавлении 
привилегии, а так же баннер банка СГБ.

  

На главном экране под оповещением «Активность пока пуста» клиент может
нажать кнопку «Выбрать бизнес-зал» или сразу перейти в раздел «Бизнесзалы», где 
попадёт на список всех доступных залов. Необходимый Lounge можно выбрать из 



списка, найти через фильтры или строку поиска, а так же можно воспользоваться 
поиском по геолокации (подробнее в последнем слайде). При открытии карточки зала 
открываются фото, информация о местоположении, режиме работы, доступных услугах 
и описании. После нажатия на кнопку «Получить доступ» необходимо проверить 
данные клиента, который будет посещать бизнес-зал, и указать общее количество
гостей. Далее нажать «Продолжить».

   
1

 Если клиент оформляет заказ на посещение бизнес-зала для третьих лиц (без 
личного присутствия в бизнес-зале), необходимо исправить персональные данные 
на те, которые принадлежат третьему лицу.
При переходе на следующий шаг, клиенту необходимо выбрать способ оформления 
заказа (следующий слайд).

Для посещения зала по стоимости 2400 рублей, клиенту необходимо выбрать 
оплату через СГБ (нажать на соответствующий баннер). Далее из списка 
установленных мобильных банковских приложений выбрать СГБ. 

Оплата будет производиться через СБПэй. По итогу будет сформирован заказ 
на посещение бизнес-зала, содержащий уникальный номер и Qrкод.



    

 
Сформированный QR-код необходимо показать администратору (либо назвать 

последние 4 цифры номера заказа) для регистрации и прохода в бизнесзал. Если 
клиент оформил заказ заранее, найти его можно на главной странице в истории 
заказов.

Статусы заказов в приложение Grey Wall Pass
После регистрации заказа в бизнес-зале, заказ переходит в статус «Завершён». 

Если открыть использованный заказ, его уникальный номер сохранится, но QR-код 
будет скрыт. Точно так же будет выглядеть заказ, который перешел в статус 
«Отменен».



Если заказ не оплачен, уникальный номер заказа и QRкод сформированы не 
будут.

Дополнительные функции в приложение Grey Wall Pass

  
В разделе «Ещё» клиент может выбрать раздел «Поддержка», где ему будут 

доступны такие каналы связи с поддержкой Grey Wall Pass, как:
- звонок по номеру телефона;
- отправка письма по электронной почте;
- сообщение в WhatsApp;
- сообщение в Telegram.
Поиск можно осуществлять по геолокации. 
В результатх поиска отобразяться бизнес-залы в радиусе 15 км.



  

Статусы заказов в приложении
Grey Wall Pass
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