АО «БАНК СГБ»
	Фамилия,Имя, Отчество / Full name:
	

	Держатель карты/ Cardholder :
	

	Адрес / Address:
	

	Контактные телефоны № / Contact Phone Nambers №:
	


	Название Карты / Card Name:
	

	Карта № / Card №
	_________.XXXX._________

	Карточный счет / Account number
	



ЗАЯВЛЕНИЕ О СПОРНОЙ ТРАНЗАКЦИИ №
Cardholder dispute form.
Я не согласен с операциями, указанным ниже / I do not agree with the transactions below

     
	
	Я указанные транзакции не совершал и считаю их мошенническими. I have noticed on my billing statement(s) attached those transactions  that are not authorized by me and are fraudulent


	
	Ни я, ни кто-либо,  уполномоченный мною, ни кто-либо  мне известный, не  участвовал в совершении транзакции, не получал и не ожидает получения какого-либо товара или услуги в результате этой транзакции (этих транзакций) / I have neither authorized nor participated nor expect to receive any benefit or value as a result of this transaction (s).


	
	Моя карта была утеряна/украдена / My card was lost/stolen. 	Дата / Date:   “ ____ “ ______________ 20__ г.      
Место / Location :____________________________________________________________________________


	
	Моя карта была у меня во время совершения этой транзакции и я не передавал ее в третьи руки / My card was in my possession and I did not give the card to a third party at the time of  fraudulent use.


	
	Моя карта еще не была получена мною во время совершения этой транзакции / My card was never received.

	
	Сумма, списанная с моего счета _____________________ отличается от суммы, указанной на чеке:__________________ / The charged amount is different from that shown on my copy of the receipt:______________________


	
	Несмотря на то, что я заказал номер в отеле, я отказался от заказа./ Although I made the reservation with the hotel, I cancelled it.


	
	Я участвовал в одной транзакции на сумму ___________________________ на данном Предприятии сервиса/торговли “ ________” ________________20__ г., однако, я не участвовал в другой транзакции (других транзакциях) / I did participate in one transaction for __________ at the same merchant listed above, howerer, I did not participate in the other transaction (s).

	
	 Я все еще не получил товара (услуги) / I have not received the merchandise (service) up to now.


	
	У меня есть причины полагать, что следующие лица имели доступ к моей карте, знали номер моей карты, ПИН без моего на то разрешения / I have reasons to believe that the following individual(s) had access to my card, knew my account number, knew my PIN without my authorization. See on the back side. 

	
	При снятии наличных денег / I  made cash withdrawal transaction «_____»  ____________ 20___ г. в _____.  в банкомате № / at ATM №___________, расположенном по адресу / located _______________________________________ сумма  ___________________ была списана со счета, но / my account was charged off ,but:
 не получена / I have not received any cash :
 не получена, так как деньги были втянуты банкоматом  / I have not received any cash  because of cash retraction ; 
 получена была сумма ___________________ / I have received only__________________; 

Прошу вернуть указанную/недополученную сумму на мой карточный счет/ I apply for refund of the amount mentioned above.


	
	Я пытался внести наличные в банкомате, но /  I participated in ATM Cash-in Transaction, but :
 Внесенная сумма не зачислена / The money sent were not credited
 Внесенная сумма зачислена частично, в размере  / The money were partially credited , the amount is ___________________________
Прошу вернуть указанную/недополученную сумму на мой карточный счет/ I apply for refund of the amount mentioned above.

	
	Другое / Other_______________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




Список транзакций, с которыми я не согласен / A list of disputable transaction(s). 
	№
	Дата транзакции Transaction Date
	Название Юридического лица торговли/сервиса 
Merchant Name
	Сумма транзакции
Transaction Amount

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	



Дополнительная  иформация / Additional information____________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Я понимаю, что Банку требуется время на расследование спорной ситуации и не настаиваю на немедленном зачислении средств на счет. Я согласен предоставлять дополнительную информацию по данной операции и сотрудничать со Службой безопасности банка с целью предотвращения несанкционированного использования и подделки банковских карт. Разрешаю в целях проведения расследования направлять копию данного заявления участникам расчетов по данной(ым) операции(ям).
Я проинформирован, что Банк может отказать в рассмотрении заявления, в случае если оно подано с нарушением сроков или мной предоставлены недостоверные(некорректные) данные и/или документы о деталях данной операции.
Настоящим подтверждаю свое согласие  на возмещение  расходов, понесенных Банком при расследовании, в случае выявления необоснованности претензии.

Прошу информировать меня о результатах проведения расследования по моему Заявлению одним из следующих способов:
	
	Сообщить устно по  телефону
	______________________________________

	
	По электронной почте
	______________________________________

	
	Заказным письмом, отправленным по почтовому адресу:
	______________________________________



	Имя держателя карты (как напечатано на карте)/ Primary cardholder name:

	________________________________

	Подпись держателя карты (как на карте) / Signature of primary cardholder as set on the card:
	________________________________

	Подпись владельца карточного счета / Signature of card account holder:
	________________________________

	Дата Заявления / Date of Declaration :
	“ ______ “ ______________20 ____ г.


........................................................... Для отметок банка ................................................................

Заявление принял(а)	_____________  ___________________________ ____________________________
                                                       (подпись )		                    (Ф.И.О.)				(дата)

