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1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика использования файлов cookie (далее – Политика) Акционерного 

общества «СЕВЕРГАЗБАНК» (АО «БАНК СГБ», ОГРН 1023500000160, ИНН 3525023780, 

место нахождения: 160001, Вологодская область, г. Вологда, ул. Благовещенская, д. 3) 

(далее – Банк) определяет порядок и цели использования файлов cookie и аналогичных 

технологий на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу: severgazbank.ru (далее 

– Сайт). 

1.2. Политика разработана в соответствии с требованиями законодательства Российской 

Федерации, в том числе Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных», и является дополнением к «Политике обработки и защиты персональных данных 

в Акционерном обществе «СЕВЕРГАЗБАНК»». 

1.3. Цель Политики— обеспечить прозрачность в работе с файлов cookie и предоставить 

пользователям информацию о целях их использования, категориях и способах удаления. 

1.4.Используя Сайт, посетитель Сайта соглашается с использованием файлов cookie в 

соответствии с настоящей Политикой. Если посетитель Сайта не согласен с тем, чтобы 

Банк использовал файлы cookie, он должен соответствующим образом установить 

настройки своего браузера или не использовать Сайт. 

2. Цели использования  файлов cookie  

2.1. Файлы cookie – это небольшие текстовые файлы, которые сохраняются на устройстве 

(компьютере, планшете, смартфоне и т. п.)посетителя Сайта, когда он посещает Сайт. 

Файлы cookie позволяют Сайту «запоминать» посетителя  и информацию о его 

посещениях Сайта  на определенный период времени. 

2.2. Банк использует файлы cookie для следующих основных целей: 

— Обеспечение функционирования Сайта: Некоторые cookie необходимы для 

корректной работы Сайта, навигации по нему, использования его функций (например, для 

поддержания сессии пользователя, защиты от CSRF-атак). 

— Анализ и улучшение работы Сайта: С помощью cookie Банк собирает 

статистическую информацию о том, как посетители используют Сайт (например, какие 

страницы наиболее популярны, сколько времени пользователи проводят на Сайте, 

источники переходов). Это помогает Банку анализировать эффективность Сайта, 



понимать интересы аудитории и улучшать пользовательский опыт. 

— Персонализация: Файлы cookie могут использоваться для запоминания предпочтений 

(например, выбранный язык, регион, настройки отображения) посетителя Сайта для более 

удобного использования Сайта при последующих посещениях. 

— Маркетинг: Файлы cookie могут использоваться для оценки эффективности 

рекламных кампаний, предоставления посетителям Сайта  информации о продуктах и 

услугах Банка, которые могут быть им интересны, в том числе на других сайтах 

(ретаргетинг). 

3. Основные типы файлов cookie 

Банк использует на Сайте следующие типы файлов cookie: 

3.1. Строго необходимые (технические) cookie: Эти файлы cookie обязательны для 

обеспечения работы Сайта и предоставления запрошенных посететелями Сайта  услуг. 

Они обычно устанавливаются в ответ на действия посетителей Сайта, такие как: вход в 

систему, заполнение форм, установка настроек конфиденциальности. Отключение этих 

cookie может привести к нарушению работы Сайта или его отдельных функций. 

* Примеры поставщиков/систем: Сессионные cookie (PHPSESSID, session-cookie), cookie 

платформы сайта (Bitrix: BX_USER_ID), cookie для защиты (csrf-token), cookie для 

управления согласием (Optanon), cookie безопасности и производительности Cloudflare 

(__cf*, CF_VERIFIED_DEVICE*). 

3.2. Аналитические (статистические) cookie: Эти файлы cookie позволяют Банку 

собирать информацию об использовании Сайта посетителями, подсчитывать количество 

визитов и источники трафика. Вся информация собирается анонимно (или 

псевдоанонимно) и используется для улучшения работы Сайта. 

* Примеры поставщиков/систем: Google Analytics (_ga*, _gcl_au), Яндекс.Метрика 

(_ym*), Adobe Analytics/Marketing Cloud (AdobeOrg, kndctr*), Cloudflare Analytics (cfz*). 

3.3. Функциональные cookie: Эти файлы cookie позволяют Сайту запоминать сделанный 

посетителем Сайта  выбор (например, имя пользователя, язык, регион) и предоставлять 

расширенные, персонализированные функции, такие как работа онлайн-чата. 



* Примеры поставщиков/систем: Cookie платформы сайта (Bitrix: 

BITRIX_SM_rover_geoip), cookie сервиса онлайн-чата LiveTex. 

3.4. Маркетинговые (рекламные) cookie: Эти файлы cookie используются для 

отслеживания действий посетителей на Сайте с целью показа релевантной рекламы 

продуктов и услуг Банка на других ресурсах, а также для измерения эффективности 

рекламных кампаний. 

* Примеры поставщиков/систем: Яндекс.Метрика, Adobe Marketing Cloud. 

4. Сторонние файлы cookie 

4.1. На Сайте Банка могут использоваться файлы cookie, устанавливаемые третьими 

лицами (сторонние cookie). Это происходит, когда Сайт использует сервисы и технологии, 

предоставляемые другими компаниями, например: 

— Системы веб-аналитики (Google Analytics, Яндекс.Метрика, Adobe Analytics). 

— Сервисы для обеспечения безопасности и производительности (Cloudflare). 

— Сервисы онлайн-консультаций (LiveTex). 

— Рекламные сети и платформы (Google, Яндекс и др.). 

4.2. Банк не контролирует процесс установки и использования таких файлов cookie 

третьими лицами и не несет ответственности за их политики конфиденциальности и 

использование cookie. Посетителям Сайта рекомендуется ознакомиться с политиками 

использования cookie и конфиденциальности соответствующих третьих лиц на их 

официальных сайтах. 

5. Срок хранения файлов cookie 

5.1. Срок хранения файлов cookie на устройстве посетителя Сайта зависит от их типа: 

— Сеансовые (сессионные) cookie: Существуют только во время посещения Сайта и 

автоматически удаляются после закрытия браузера (например, PHPSESSID, agreement, 

cted, cfzs*). 

— Постоянные cookie: Хранятся на устройстве посетителя Сайта в течение 

установленного периода времени или до тех пор, пока посетитель Сайта не удалит их 

вручную. Они используются для узнавания посетителя Сайта при повторных посещениях 



Сайта (например, ga*, Optanon, AdobeOrg*). Сроки хранения таких cookie указаны в 

информации о конкретном файле cookie в настройках браузера (см. п. 6). 

6. Управление файлами cookie 

6.1. При первом посещении Сайта посетителю Сайта может быть предложено дать 

согласие на использование файлов cookie (кроме строго необходимых) с помощью 

специального баннера или инструмента управления согласием. 

6.2. Посетитель Сайта можете в любое время изменить свой выбор или отозвать согласие 

на использование определенных типов cookie через настройки браузера. Большинство веб-

браузеров позволяют: 

— Просматривать сохраненные cookie и удалять их по отдельности или все сразу. 

— Блокировать сторонние cookie. 

— Блокировать cookie с определенных сайтов. 

— Блокировать установку всех cookie. 

— Удалять все cookie при закрытии браузера. 

6.3. Инструкции по управлению файлами cookie для популярных браузеров можно найти 

по ссылкам: 

— Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647 

— Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/ru/kb/uluchshennaya-zashita-ot-otslezhivaniya-v-

firefox-  

— Safari (macOS): https://support.apple.com/ru-ru/guide/safari/sfri11471/mac 

— Safari (iOS): https://support.apple.com/ru-ru/HT201265 

— Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/ru-ru/microsoft-edge/удаление-файлов-

cookie-в-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09 

— Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies 

6.4. Отключение или удаление некоторых файлов cookie (особенно строго необходимых) 

может привести к тому, что отдельные разделы или функции Сайта станут недоступны 

или будут работать некорректно. 

6.5. Посетитель Сайта может отказаться от сбора данных системами веб-аналитики: 

— Google Analytics: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout 

— Яндекс.Метрика: https://yandex.ru/support/metrica/general/opt-out.html 

7. Использование веб-маяков и пиксельных тегов 
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7.1. Помимо файлов cookie, Банк и его партнеры могут использовать другие аналогичные 

технологии отслеживания, такие как веб-маяки (web beacons) или пиксельные теги (pixel 

tags). Это небольшие графические изображения, встроенные в страницы Сайта или 

электронные письма, которые позволяют собирать определенную информацию (например, 

факт просмотра страницы или письма, IP-адрес, тип браузера). Они часто используются 

совместно с файлами cookie для аналитических и маркетинговых целей (например, в 

Яндекс.Метрике (Вебвизор). 

8. Обновление настоящей Политики 

8.1. Банк вправе в любое время в одностороннем порядке вносить изменения и 

дополнения в настоящую Политику без предварительного уведомления пользователей. 

8.2. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если 

иное не предусмотрено новой редакцией Политики. 

8.3. Посетителям Сайта рекомендуется регулярно проверять эту страницу для 

ознакомления с актуальной версией Политики. 

9. Заключительные положения 

9.1. По вопросам, связанным с обработкой персональных данных (включая использование 

файлов cookie) и реализацией прав посетителя Сайта как субъекта персональных данных, 

посетитель Сайта может обратиться в Банк способами, указанными в разделе контактов на 

Сайте или в «Политике обработки и защиты персональных данных в Акционерном 

обществе «СЕВЕРГАЗБАНК»». 


